
RECEP TAYYİP ERDOĞAN ÜNİVERSİTESİ HUKUK FAKÜLTESİ 

Arabuluculuk Temel Eğitimi Programı 

[Şubat 2022 Dönemi] 

Recep Tayyip Erdoğan Üniversitesi Hukuk Fakültesi tarafından 1 Ocak – 16 Ocak 2022 tarihleri arasında 

yapılması planlanan “Arabuluculuk Temel Eğitimi”  Şubat ayına ertelenmiştir. (68 saat teorik ve 16 saat uygulamalı 

olmak üzere) toplam 84 saatlik yüz yüze olup, eğitim süresince verilen ders ve çalışmalara 2.6.2018 tarihli ve 30439 

sayılı Resmi Gazete ’de yayımlanan Hukuk Uyuşmazlıklarında Arabuluculuk Kanunu Yönetmeliği’nde (Yönetmelik) 

belirtilen düzeyde katılım sağlayanlara Adalet Bakanlığı’nca yapılan arabuluculuk sınavına katılabilmek için ön 

koşul olan “Arabuluculuk Eğitimi Katılım Belgesi” verilecektir.  

Eğitim ücreti KDV dâhil 1750 TL’dir. 

Yönetmelik m. 32/1 uyarınca arabuluculuk eğitimine katılabilmek için hukuk fakültesi mezunu olmak ve en 

az beş yıllık mesleki kıdeme sahip olmak şartları aranmaktadır.  

Yönetmelik m. 32/4 uyarınca, eğitime katılanların, belgeye dayalı ve eğitim kuruluşunca kabul edilen haklı bir 

mazeretleri olmadıkça arabuluculuk eğitimi süresince verilen ders ve çalışmalara katılımları zorunlu olup derslerin 

1/12’sine devam etmeyenlerin eğitim programıyla ilişiği kesilecektir. Bu şekilde ilişiği kesilenlere ücret iadesi 

yapılmayacaktır. 

Şubat dönemi 1. Eğitim Grubu için 30 kişilik kontenjan ayrılmıştır. Talep olması halinde yeni gruplar için 

başvuru alınacaktır. Yeni grupların eğitim programı daha sonra ilan olunacaktır. Kontenjan doluluğu hakkında aşağıdaki 

numaradan bilgi alabilirsiniz. 

Arabuluculuk Daire Başkanlığı tarafından yayınlanan güncel eğitim modülleri esas alınarak oluşturulan eğitim 

içeriği ile Şubat dönemi 1. Eğitim Grubu ders programı devam eden sayfalarda yer almaktadır.  

Not: Ders programının hazırlanmasında katılımcılarımız için uygun olan zaman dilimleri mümkün 

olduğu ölçüde gözetilmeye çalışılacağından, lütfen başvuru esnasında Şubat ayında sizin için uygun olan 

gün ve saat aralıklarını bildiriniz. 

Ayrıntılı bilgi için : Recep Tayyip Erdoğan Üniversitesi Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

  +90 (464) 223 52 18   rteusem@erdogan.edu.tr  

Son Başvuru Tarihi : 21 Ocak 2022

Başvuru için  : Recep Tayyip Erdoğan Üniversitesi Zihni Derin Yerleşkesi Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma 

Merkez Müdürlüğü ofisine (30 kişilik kontenjan kısıtlamasından dolayı) şahsen başvuru yaparak başvuru formunu 

doldurmanız ve aşağıda istenen evrakları kayıt esnasında yanınızda bulundurmanız gerekmektedir. Eğitim ücretini kayıt 

esnasında personelimiz tarafından sizlere verilecek RTEÜ-SEM hesap numarasına yatırabilirsiniz.  

Başvuru sırasında yanınızda olması gereken belgeler: 

1 – Kimlik Belgesi (Nüfus Cüzdanı, Türkiye Cumhuriyeti Kimlik Kartı, Sürücü Belgesi, Pasaport vb.) 

2 – Hukuk Fakültesi Mezuniyet Belgesi (e-devlet üzerinden alınabilir) 

3 – 5 yıllık Mesleki Kıdemi Gösteren Belge (e-devlet üzerinden alınan hizmet dökümü belgesi kabul edilecektir) 

mailto:rteusem@erdogan.edu.tr
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Eğitim Yeri   : Fener Mah. Recep Tayyip Erdoğan Üniversitesi  

  Zihni Derin Yerleşkesi   Merkez/RİZE 

Eğitim Süresi   : 84 Saat 

EĞİTİM İÇERİĞİ 

Modül [1] 

Çatışma Teorisi 

 

 Çatışma Nedir? 

 Çatışma ve Uyuşmazlık Farkı 

 Çatışmanın ve Uyuşmazlığın Analizi, Pozisyonlar ve İhtiyaçlar 

Arasındaki Farklılıklar 

 Çatışma Durumunda Bireyler Nasıl Davranırlar? 

 Çatışma Çözme Genel Stratejileri 

 Problem Çözme ve Uzlaşma 

 Çatışma Çözüm Yöntemleri 

8 Saat 

Modül [2] 

Arabuluculuk Nedir? 

 Arabuluculuğun Tarihçesi 

 Arabuluculuk Nedir? 

 Arabuluculuğa Elverişli Alanlar 

 Arabuluculuğa Başvurulması Tavsiye Edilen Hâller 

 Arabuluculuğun Olumlu Yönleri ve Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar 

 Arabuluculuğun Türleri 

 Arabuluculuğun Uyuşmazlık Çözüm Yöntemleri İçindeki Yeri 

 Arabuluculuk Sözleşmesi/Arabulucu Sözleşmesi 

4 Saat 

Modül [3] 

Arabuluculuk Sürecinin 

Temel İlkeleri 

 Gönüllülük 

 Gizlilik 

 Arabulucunun Tarafsızlığı 

 Kontrolün Taraflarda Olması 

 Eşitlik 

4 Saat 

Modül [4] 

Arabulucu Kimdir? 

 Arabulucu Kimdir? 

 Arabulucunun Sicile Kayıt Zorunluluğu 

 Arabulucuda Bulunması Gereken Temel Özellikler 

 Arabuluculuğun Diğer Benzeri Mesleklerden Farkı Nedir? 

 Arabulucunun Görev ve İşlevleri 

 Arabulucunun Sahip Olması Gereken Beceriler 

8 Saat 

Modül [5] 

Arabuluculuğun 

Aşamalarının Gözden 

Geçirilmesi 

 Arabuluculuk Sürecine Genel Bakış 

 Arabuluculuk Aşamaları ve Amaçları (Hazırlık, Başlangıç, 

İnceleme/Araştırma, Müzakere, Sonuç) 

 Arabuluculuk Sürecinin Planlanması 

 Arabuluculuk Sürecinin Planlanmasında Arabuluculuk İlkelerinin 

Gözetilmesi 

2 Saat 

Modül [6] 

Arabuluculuğun 

Aşamaları: Hazırlık 

Aşaması (1) 

 Ön Basamak: Arabulucunun Belirlenmesi 

 Birinci Basamak: Kontrol Listesi Hazırlamak 

 İkinci Basamak: Taraflarla İlk Temasın Kurulması 

 Üçüncü Basamak: Güvenli Bir Görüşme Ortamının Hazırlanması 

 Beşinci Basamak: Taraflarla Arabuluculuk Öncesi İlk Görüşme 

6 Saat 

Modül [7] 

Arabuluculuğun 

Aşamaları: Başlangıç 

Aşaması (2) 

 Arabulucunun Taraflarla Buluşması 

 Arabulucunun Açılış Konuşması 

 Taraflara Konuşmalarını ve Sürece Dâhil Olmalarını Sağlayacak 

Güveni Vermek 

 Sorunların Yanıtlanması 

8 Saat 
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 Sürecin Başladığının Belgelenmesi

 Arabulucu Sözleşmesinin İmzalanması

 Tarafların Açılış Konuşmaları

Modül [8] 

Arabuluculuğun 

Aşamaları: İnceleme 

Aşaması (3) 

 Uyuşmazlığın Çözümünde Önemli Unsurların Belirlenmesi,

Arabulucunun Bilgi Toplaması

 Pozisyonlar, Menfaatler ve İhtiyaçların Farkının Ortaya Çıkarılması

 Bakış Açısı Farkları

 Anlaşma Aralığının Saptanması

8 Saat 

Modül [9] 

Arabuluculuğun 

Aşamaları: Müzakere 

Aşaması (4) 

 Müzakere Tanımı, Müzakerelerin İcrası

 Temel Müzakere Türleri: Kazan-Kazan ve Kazan-Kaybet

 Arabuluculukta Temel Müzakere Stratejileri

 Harvard Müzakere Modeli

 Müzakerelerde Temel Kavramlar ve Dinamikler

 Arabuluculukta Kullanılabilecek Müzakere Taktikleri ve

Arabulucunun Müdahale Yöntemleri

 Müzakereyi Sonuçlandırma Aşaması

8 Saat 

Modül [10] 

Arabuluculuğun 

Aşamaları: 

Sonuç/Anlaşma Aşaması 

 Arabuluculuk Sürecinin Sona Ermesi

 Kapanış Konuşması

 Son Tutanak

 Anlaşma Belgesi

 Anlaşma Belgesinin İcra Edilmesi

4 Saat 

Modül [11] 

Uygulama Eğitimi 
 Kurgusal Olaylar Üzerinden Uygulama 16 Saat 

Modül [12] 

Arabuluculuk Mevzuatı 

 Mevzuata Genel Bakış

 Kanun’un Amaç ve Kapsamı

 Arabuluculuk Faaliyeti

 Arabuluculuk Sicili

 Arabuluculuk Eğitimi ve Eğitim Kuruluşları

 Sınav, Sınav Kurulunun Oluşumu ve Görevleri

 Denetim

 Kuruluş ve Teşkilat

4 Saat 

Modül [13] 

Arabuluculukta Etik 

 Arabuluculukta Etik: Türkiye Arabulucular Etik Kuralları

 Etik Kurallar
4 Saat 



 

Gün Tarih Ders Başlama Saati Süre 

1. Gün 29 OCAK 2022 
Cumartesi 10:00 8 Saat 

2. Gün 30 OCAK 2022 
Pazar 10:00 8 Saat 

3. Gün 31 OCAK 2022 
Pazartesi 17:00 4 Saat 

4. Gün 1 ŞUBAT 2022 
Salı 17:00 4 Saat 

5. Gün 2 ŞUBAT 2022 
Çarşamba 17:00 4 Saat 

6. Gün 3 ŞUBAT 2022 
Perşembe 17:00 4 Saat 

7. Gün 4 ŞUBAT 2022 
Cuma 17:00 4 Saat 

8. Gün 5 ŞUBAT 2022 
Cumartesi 10:00 8 Saat 

9. Gün 6 ŞUBAT 2022 
Pazar 10:00 8 Saat 

10. Gün 7 ŞUBAT 2022 
Pazartesi 17:00 4 Saat 

11. Gün 8 ŞUBAT 2022 
Salı 17:00 4 Saat 

12. Gün 9 ŞUBAT 2022 
Çarşamba 17:00 4 Saat 

13. Gün 10 ŞUBAT 2022 
Perşembe 17:00 4 Saat 

14. Gün 11 ŞUBAT 2022 
Cuma 17:00 4 Saat 

15. Gün 12 ŞUBAT 2022 
Cumartesi 10:00 8 Saat 

16. Gün 13 ŞUBAT 2022 
Pazar 10:00 4 Saat 
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